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TÓM TẮT 

Trong những năm gần đây, phần lớn các phần mềm đều được gia công và phát 

triển bởi các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV). Tuy nhiên, các doanh nghiệp 

này thường gặp khó khăn về chi phí và đáp ứng nguồn lực để triển khai các mô 

hình đảm bảo chất lượng phần mềm như CMM/CMMI, SPICE, ISO…Vì thế các 

DNNVV không có khả năng cạnh tranh với các doanh nghiệp lớn có sử dụng mô 

hình đảm bảo chất lượng phần mềm. Để giải quyết vấn đề này, bài báo trình bày 

các yếu tố để đạt được thành công khi thực hiện mô hình đảm bảo chất lượng phần 

mềm, cũng như tìm hiểu các mô hình phù hợp với khả năng và năng lực của 

DNNVV. Từ đó, đưa ra các lợi ích, hạn chế và các so sánh của các mô hình đảm 

bảo chất lượng phần mềm này, giúp cho các DNNVV có những lựa chọn thích hợp 

nhất cho doanh nghiệp của mình. 

Từ khoá: Đảm bảo chất lượng phần mềm, DNNVV, mô hình. 
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ABSTRACT 

In recent years, the majority of software has been developed by small and medium 

enterprises (SMEs). However, these enterprises are facing difficulties due to 

inability to pay costs and to meet the resources to implement software quality 

assurance models such as CMM / CMMI, SPICE and ISO... SMEs. Since these 

enterprises are not able to compete with large ones using the software quality 

assurance model. To solve this problem, the article presents the factors for 

successful implementation of the software quality assurance model, as well as 

exploring models that are relevant to the capabilities and capabilities of SMEs. 

From there, the benefits, limitations and comparisons of these software quality 

assurance models help SMEs make the most appropriate choices for their business. 

Keywords: Software quality assurance, SMEs, models 
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